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WHMCSCore

Gizlilik, Cerez ve Bilgi Giivenligi Politikasi

WHMCSCore Resmi Sirket Bilgileri

Marka: WHMCSCore

Resmi Ticari Unvan: Tuur Yiiksek Teknoloji Limited Sirketi
Adres: Senlik Mh. Baykara Sk. 17/15, Kegioren / Ankara / Tiirkiye
Vergi Dairesi: Kecidren Vergi Dairesi Midirligi

Vergi Kimlik Numarasi (VKN): 8721437512

Yasal Dayanak, Kapsam ve Uyum llkesi

isbu dokiiman, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati esas alinarak hazirlanmistir. WHMCSCore tarafindan sunulan her hizmetin
hukuki niteligi; hizmetin tiiriine, miisterinin tiiketici/tacir olup olmamasina, hizmetin yazilim gelistirme, SaaS, barindirma,
lisans, domain, 6deme entegrasyonu, bakim-destek veya danismanlik kapsamina goére degisebilir. Bu nedenle asagidaki
mevzuat hiikiimleri, ilgili hizmet bakimindan uygulanabildigi 6l¢iide dikkate alinir:

¢ 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat.

* 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi; yalnizca tiiketici islemleri
bakimindan uygulanacak hiikiimler saklidir.

¢ 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik ve Ticari Elektronik iletiler mevzuatu.

* 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili Kurul kararlari ve kisisel veri giivenligi rehberleri.

« 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve BTK diizenlemeleri; 6zellikle barindirma, yer saglama, trafik/log kayitlari, hukuka aykiri
icerik bildirimi ve erisim/yer saglayiciligina temas eden hizmetlerde uygulanir.

» 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; yazilim, tasarim, arayiiz, kod, dokiimantasyon, logo ve sair fikri iirtinler
bakimindan uygulanir.

* 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun; PayTR tizerinden yiirtitiillen 6deme siiregleri bakimindan dikkate alinir.

e Vergi Usul Kanunu, e-fatura/e-arsiv diizenlemeleri, elektronik defter ve saklama yiiktimliiliikleri ile mali mevzuat
hiikiimleri saklidur.

Hizmetlerin niteligine gore ilave mevzuat, kamu otoritesi kararlari, mahkeme kararlari, sektor diizenlemeleri, 6deme
kurulusu kurallari, agik kaynak lisanslari ve ti¢iinci taraf servis sartlari ayrica uygulanabilir.

1. Amacg ve Kapsam

1.1. isbu Gizlilik, Cerez ve Bilgi Giivenligi Politikas;; WHMCSCore web sitesi, miisteri paneli, destek sistemi, SaaS hizmetleri,
yazilim projeleri, 6deme stiregleri, entegrasyonlar, demo/test ortamlari ve iletisim kanallar1 kapsaminda uygulanir.

1.2. WHMCSCore, miisterilerin ve ziyaretcilerin gizliliine 6nem verir; kisisel verileri yalmizca hukuka uygun, sinirh, 6l¢ilii

ve belirli amagclarla isler.

1.3. Miisteri tarafindan proje, demo veya canli sistemlere yiiklenen ticari veri, kullanic1 verisi, icerik, belge ve veritabani
kayitlar1 miisterinin sorumlulugundadir. WHMCSCore bu verilere ancak teknik destek, bakim, giivenlik, hata giderme veya
yasal yukiimliiliitk amaciyla sinirl erisir.
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2. Toplanan Bilgiler

2.1. Kimlik ve iletisim bilgileri: ad, soyad, unvan, e-posta, telefon, adres, vergi bilgileri, fatura bilgileri ve misteri temsilcisi
bilgileri.

2.2. Hesap ve islem bilgileri: kullanic1 hesaby, siparis, fatura, 6deme durumu, hizmet paketi, lisans durumu, destek talebi,
proje asamasi, teslim ve kabul kayitlar.

2.3. Teknik bilgiler: IP adresi, cihaz bilgisi, tarayici bilgisi, oturum kaydi, hata kayitlari, giivenlik loglari, API istekleri, islem
zamany, erisim giinliikleri, lisans dogrulama kayitlari ve sunucu loglar.

2.4. Odeme bilgileri: 6deme tutari, ddeme ydntemi, islem numarasi, maskelestirilmis kart bilgisi, 5deme onayi, iade durumu
ve PayTR/banka tarafindan saglanan islem sonucu bilgileri. Kart numarasi, CVV/CVC gibi hassas kart bilgileri WHMCSCore
sistemlerinde saklanmaz.

3. Verilerin Kullanim Amaglari

3.1. Hizmetlerin sunulmasj, siparis ve iiyelik siireclerinin yonetilmesi, yazilim projesi planlama, gelistirme, test, teslim ve
destek siireclerinin yiiritiilmesi.

3.2. Odeme alinmas, fatura diizenlenmesi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi, iade siireclerinin yiiriitiilmesi ve PayTR 6deme
altyapaisi ile islem giivenliginin saglanmasi.

3.3. Lisans dogrulama, hizmet giivenligi, kotiiye kullanimin 6nlenmesi, yetkisiz erisim tespiti, saldir1 6nleme, hata analizi,

yedekleme ve sistem stirekliliginin saglanmasi.

3.4. Yasal taleplerin karsilanmasi, BTK/5651 kapsaminda ilgili loglarin tutulmasi, KVKK basvurularinin yonetilmesi ve
yetkili makamlarla zorunlu paylasim siireclerinin yiiritilmesi.

4. Cerezler ve Benzer Teknolojiler
4.1. Web sitesi ve miisteri panelinde oturum yonetimi, giivenlik, tercihlerin hatirlanmasi, performans 6l¢iimii, hata tespiti
ve analitik amaglarla ¢erezler kullanilabilir.

4.2. Zorunlu cerezler, hizmetin ¢alismasi i¢in gereklidir. Analitik, pazarlama veya tercih ¢erezleri ise ilgili mevzuat ve riza
yonetimi cercevesinde kullanilmalidir.

4.3. Kullanicilar tarayici ayarlarindan cerezleri yonetebilir. Ancak zorunlu ¢erezlerin kapatilmasi halinde miisteri paneli,
o0deme, oturum veya giivenlik fonksiyonlari ¢calismayabilir.

5. Ugiincii Taraflar ve PayTR
5.1. Odeme islemleri PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. altyapis {izerinden yiiriitiilebilir. Bu kapsamda 6deme

tutar, islem kimligi, fatura bilgisi, iade bilgisi ve 6deme giivenligi icin gerekli sinirh bilgiler PayTR’ye aktarilabilir.

5.2. WHMCSCore; e-fatura/e-arsiv, muhasebe, SMS, e-posta, barindirma, sunucu, CDN, yedekleme, hata takip, analitik,
miisteri destek, proje yonetim, uygulama magazasi ve entegrasyon servislerinden yararlanabilir. Bu servislerle veri
paylasimi hizmetin ifas1 ve giivenlik amaciyla sinirhdir.

5.3. Ugiincii taraf web siteleri, 6deme ekranlari veya entegrasyon servisleri kendi gizlilik politikalarina tabidir. Kullanicilar,
ilgili iciinci taraf politikalarini ayrica incelemelidir.

6. Bilgi Glivenligi
6.1. WHMCSCore; yetkilendirme, erisim kontroli, sifreleme, giivenli baglanti, giivenlik duvari, yedekleme, loglama,
giincelleme, zararl yazilim énlemleri ve glivenli gelistirme uygulamalar: dahil makul teknik ve idari tedbirleri uygular.

6.2. Miisteri; giicli sifre kullanmak, iki asamali dogrulama varsa aktif etmek, erisim bilgilerini paylasmamak, kullanici
yetkilerini dogru tanimlamak, gilincel tarayici/cihaz kullanmak ve kendi sistemlerinde giivenlik 6nlemleri almakla
yuktimlidir.

6.3. E-posta ile gonderilen bilgilerin glivenligi her zaman garanti edilemeyebilir. Hassas erisim bilgileri miimkiin oldugunca
giivenli kanal, sifre yoneticisi veya siireli erisim yontemi ile paylasilmahdir.
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7. Saklama, Silme ve Yedekleme

7.1. Veriler; hizmetin devamai, s6zlesme, fatura, destek, yasal yiikiimliiliik, uyusmazlik, giivenlik ve teknik gereklilik siireleri
boyunca saklanir.

7.2. Hizmetin sona ermesi halinde miisteri verileri, ilgili hizmet tiiriine gére makul siire icinde silinebilir, anonim hale
getirilebilir veya yasal saklama ytikiimliiliikleri kapsaminda muhafaza edilebilir.

7.3. Yedekler, teknik altyapi geregi canli veriden farkli periyotlarda silinebilir. Yedeklerden geri doniis talebi, hizmet
paketinde belirtilmisse destek kapsaminda; aksi halde ayrica iicretli islem olarak degerlendirilebilir.

8. Politika Degisiklikleri ve lletisim
8.1. WHMCSCore, mevzuat, hizmet kapsami, 6deme altyapisy, teknik altyap: veya is siireclerinde degisiklik olmas1 halinde
bu politikay giincelleyebilir.

8.2. Giincel politika web sitesinde veya miisteri panelinde yayimlandig1 anda yiiriirliige girer. Onemli degisiklikler icin e-
posta, panel bildirimi veya duyuru kanallar1 kullanilabilir.

9. Cerez Kategorileri ve Kullanim Detay:

9.1. Zorunlu cerezler; oturum agma, giivenli 6deme yodnlendirmesi, kullanic1 dogrulama, panel giivenligi, sepet/siparis akisi
ve tercihlerin teknik olarak ¢alismasi igin kullanilir.

9.2. Performans ve analitik ¢erezleri; sayfa yiiklenme siireleri, hata oranlari, kullanici deneyimi, ziyaret yogunlugu ve
sistem performansinin 6l¢iilmesi i¢in kullanilabilir. Bu ¢erezler kisisel veri isliyorsa KVKK ve ilgili cerez rehberlerine gore
riza yonetimi yapilmalidir.

9.3. Pazarlama cerezleri; reklam, yeniden hedefleme, kampanya 6l¢iimii ve kullanici ilgi alanina gore igerik sunumu igin
kullanilabilir. Bu tiir ¢erezler a¢ik riza gerektirebilir ve kullaniciya reddetme imkani verilmelidir.

9.4. Giivenlik cerezleri; sahtecilik 6nleme, bot tespiti, deneme sayis1 sinirlandirma, oturum giivenligi ve yetkisiz erisim
tespiti i¢in kullanilabilir.

10. Veri ihlali, Olay Yonetimi ve Bildirim

10.1. WHMCSCore, kisisel veri veya sistem giivenligi ihlali siiphesi halinde olay:1 teknik ve idari olarak inceleyebilir,
erisimleri sinirlandirabilir, sifre sifirlama yapabilir, ilgili servisleri gecici olarak durdurabilir ve gerekli kayitlar1 koruma
altina alabilir.

10.2. KVKK kapsaminda bildirim gerektiren bir veri ihlali olusmas1 halinde, yasal siireler ve Kurul kararlar1 dikkate
alinarak ilgili kisiler ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu nezdinde gerekli degerlendirme yapilir.

10.3. Miisteri kaynakli ihlallerde miisteri; kendi kullanicilarini bilgilendirmek, otoritelerle iletisime gecmek, sifreleri
degistirmek, erisimleri kapatmak ve zararin biiylimemesi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir.

11. Misteri Verileri, Demo Ortamlari ve Test Verileri

11.1. Demo ve test ortamlarinda gercgek kisisel veri yerine anonim, maskelestirilmis veya drnek veri kullanilmasi esastir.
Miisteri gercek kisisel veri ile test yapilmasini talep ederse bu verilerin hukuka uygun aktarimindan sorumludur.

11.2. Miisteri, destek icin gonderdigi ekran goriintiilerinde kimlik, kart, saglik, 6zel nitelikli veri veya gizli ticari bilgi
bulunmamasina dikkat etmelidir. Gerekli hallerde bu verileri maskelemelidir.

11.3. Proje tamamlandiktan sonra test hesaplari, gecici sifreler, demo erigimleri ve paylasilmis API anahtarlari kapatilmali
veya yenilenmelidir.

12. Kullanici Kontrolii ve Veri Tasinabilirligi

12.1. Miisteri, kendi hesabindaki temel bilgileri glincelleme, destek talebi olusturma, fatura bilgilerini kontrol etme ve
hizmet iptal talebi iletme imkanina sahip olabilir.

12.2. Veri disa aktarimi, yedek indirme veya kaynak/dokiimantasyon teslimi ancak hizmet paketinde veya sozlesmede
belirtilmisse ticretsizdir. Aksi halde teknik islem ve is¢ilik bedeli ayrica talep edilebilir.
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