WHMCSCore | Sozlesme Dokiimani | Son Giincelleme: 28.06.2026

WHMCSCore
KVKK Aydinlatma Metni

WHMCSCore Resmi Sirket Bilgileri

Marka: WHMCSCore

Resmi Ticari Unvan: Tuur Yiiksek Teknoloji Limited Sirketi
Adres: Senlik Mh. Baykara Sk. 17/15, Kegioren / Ankara / Tiirkiye
Vergi Dairesi: Kecidren Vergi Dairesi Midirligi

Vergi Kimlik Numarasi (VKN): 8721437512

Yasal Dayanak, Kapsam ve Uyum llkesi

isbu dokiiman, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati esas alinarak hazirlanmistir. WHMCSCore tarafindan sunulan her hizmetin
hukuki niteligi; hizmetin tiiriine, miisterinin tiiketici/tacir olup olmamasina, hizmetin yazilim gelistirme, SaaS, barindirma,
lisans, domain, 6deme entegrasyonu, bakim-destek veya danismanlik kapsamina goére degisebilir. Bu nedenle asagidaki
mevzuat hiikiimleri, ilgili hizmet bakimindan uygulanabildigi 6l¢iide dikkate alinir:

¢ 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat.

* 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi; yalnizca tiiketici islemleri
bakimindan uygulanacak hiikiimler saklidir.

¢ 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik ve Ticari Elektronik iletiler mevzuatu.

* 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili Kurul kararlari ve kisisel veri giivenligi rehberleri.

« 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve BTK diizenlemeleri; 6zellikle barindirma, yer saglama, trafik/log kayitlari, hukuka aykiri
icerik bildirimi ve erisim/yer saglayiciligina temas eden hizmetlerde uygulanir.

» 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; yazilim, tasarim, arayiiz, kod, dokiimantasyon, logo ve sair fikri iirtinler
bakimindan uygulanir.

* 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun; PayTR tizerinden yiirtitiillen 6deme siiregleri bakimindan dikkate alinir.

e Vergi Usul Kanunu, e-fatura/e-arsiv diizenlemeleri, elektronik defter ve saklama yiiktimliiliikleri ile mali mevzuat
hiikiimleri saklidur.

Hizmetlerin niteligine gore ilave mevzuat, kamu otoritesi kararlari, mahkeme kararlari, sektor diizenlemeleri, 6deme
kurulusu kurallari, agik kaynak lisanslari ve ti¢iinci taraf servis sartlari ayrica uygulanabilir.

1. Veri Sorumlusu ve Aydinlatma Kapsami

1.1. isbu KVKK Aydinlatma Metni, WHMCSCore markas! altinda sunulan yazihim, SaaS, web/mobil uygulama, lisans,
barindirma, 6deme, destek, bakim ve entegrasyon hizmetleri kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak
hazirlanmistir.

1.2. Veri sorumlusu Tuur Yiiksek Teknoloji Limited Sirketi olup hizmet markast WHMCSCoredir. Sirket adresi Senlik Mh.
Baykara Sk. 17/15, Kegioren / Ankara / Tiirkiye; vergi dairesi Kegidren Vergi Dairesi Midiirliigii; vergi kimlik numarasi
8721437512dir. WHMCSCore markasi, resmi ticari unvan olan Tuur Yiiksek Teknoloji Limited Sirketi tarafindan yiiriitiilen
yazilim ve bilisim hizmetlerini ifade eder.

1.3. Bu metin; miisteriler, potansiyel miisteriler, miisteri yetkilileri, son kullanicilar, ziyaretgciler, tedarikciler, is ortaklari,
proje paydaslari ve destek talebi olusturan kisiler icin gegerlidir.

WHMCSCore - Ticari Dokiiman | Sayfa 1



WHMCSCore | Sozlesme Dokiimani | Son Giincelleme: 28.06.2026

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileri
2.1. Kimlik bilgileri: ad, soyad, unvan, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, imza bilgisi, yetkili kisi bilgisi.
2.2. 1letisim bilgileri: e-posta, telefon, adres, kayith elektronik posta, sirket iletisim bilgileri ve destek kanali kayitlaru.

2.3. Misteri islem bilgileri: siparis, teklif, sozlesme, fatura, 6deme, iade, proje, lisans, bakim, destek, teslim ve kabul
kayitlari.

2.4. Finans bilgileri: fatura bilgileri, 6deme tutari, 6deme yontemi, iade bilgisi, islem referansi, maskelestirilmis kart bilgisi,
cari hesap kayitlari. Kart numarasi ve CVV/CVC gibi hassas 6deme verileri WHMCSCore sistemlerinde saklanmaz.

2.5. Islem giivenligi bilgileri: IP adresi, oturum bilgisi, log kayitlari, cihaz/tarayic bilgisi, erisim zamani, hata kayitlari,
lisans dogrulama kayitlari ve giivenlik olaylari.

2.6. Proje ve destek verileri: destek yazismalari, ekran goriintiileri, hata raporlari, test verileri, demo hesaplari, miisteri
tarafindan paylasilan veri setleri, entegrasyon bilgileri ve teknik dokiimanlar.

2.7. Pazarlama ve iletisim tercihleri: ticari elektronik ileti onay, ret hakki kayitlari, kampanya tercihleri ve iletisim izinleri.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

3.1. Veriler; web sitesi, miisteri paneli, destek sistemi, e-posta, telefon, sosyal medya, teklif formu, 6deme ekrani, PayTR
o0deme altyapisi, fatura sistemi, sozlesme, proje yonetim araci, canli destek, API entegrasyonu ve fiziksel/elektronik
belgeler lizerinden toplanabilir.

3.2. Teknik veriler; sistem loglari, cerezler, lisans dogrulama servisleri, giivenlik kayitlari, sunucu kayitlar1 ve uygulama
hata izleme araclari araciligiyla otomatik olarak islenebilir.

3.3. Miisteri, bagkalarina ait kisisel verileri WHMCSCore’a iletmeden 6nce ilgili kisileri aydinlatmak ve gerekiyorsa agik
rizalarini almakla ytikiimliidiir.

4. isleme Amaglari ve Hukuki Sebepler

4.1. Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi: teklif verilmesi, siparis alinmasi, yazilim gelistirme, kurulum, teslim, lisans
aktivasyonu, destek, bakim ve proje siireglerinin yiiriitiilmesi.

4.2. Hukuki yikiimlilik: fatura/muhasebe kayitlarinin tutulmasi, vergi mevzuat,, 5651/BTK yikiimliliikleri, 6deme
kurulusu siirecleri, tiiketici ve ticaret mevzuati, mahkeme/savcilik talepleri ve resmi kurum bildirimleri.

4.3. Mesru menfaat: hizmet giivenligi, dolandiricilik ve kotiiye kullanimin dnlenmesi, hata takibi, miisteri memnuniyeti, is
stirekliligi, tahsilat takibi, uyusmazlik ispat1 ve sistem gelistirme.

4.4. Agik niza: ticari elektronik ileti, pazarlama, cerez tercihleri, bazi analitik islemler veya ilgili mevzuatin a¢ik riza aradig
6zel durumlar.

4.5. Kanunlarda 6ngoriilme: 6deme, fatura, log, veri saklama, denetim ve resmi bildirim ytktmliiliikleri.

5. Aktarim Yapilabilecek Kisi ve Kuruluslar

5.1. PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.; 6deme alma, iade, chargeback, sahtecilik kontrolii, islem giivenligi ve
6deme hizmetinin yirtitiilmesi amaciyla sinirh veri alabilir.

5.2. Bankalar, kart kuruluslari, 6deme hizmeti saglayicilar1 ve finansal kuruluslar; 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi
icin gerekli sinirli verileri isleyebilir.

5.3. Mali miisavir, muhasebe, e-fatura/e-arsiv saglayicisi ve denetim hizmeti alinan taraflar; finansal ve yasal kayitlarin
tutulmasi amaciyla veri alabilir.

5.4. Sunucu, hosting, bulut, CDN, yedekleme, e-posta, SMS, analitik, hata izleme, destek, proje yonetimi, CRM/ERP ve
entegrasyon hizmet saglayicilari; hizmetin teknik olarak yiiriitiilmesi icin gerekli verileri isleyebilir.

5.5. Mahkemeler, savciliklar, kolluk, BTK, KVKK Kurumu, Ticaret Bakanlig), vergi daireleri ve diger yetkili kamu kurumlary;
mevzuat geregi talep edilen verileri alabilir.
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5.6. Yurt disina aktarim gerektiren bulut, analitik, hata izleme veya tigiincii taraf servislerde KVKK’nin ilgili hiikiimleri,
Kurul kararlar1 ve aktarim sartlar1 dikkate alinmalidir. Yayin 6ncesinde kullanilan tiim servislerin yurt i¢i/yurt disi
konumlari kontrol edilmelidir.

6. Saklama Siireleri

6.1. Kisisel veriler, isleme amacinin gerektirdigi siire ve yasal saklama ytkiimliiliikleri boyunca saklanir. Siire sonunda
silme, yok etme veya anonim hale getirme islemleri uygulanir.

6.2. Fatura ve muhasebe kayitlar1 mali mevzuat uyarinca; sdzlesme ve uyusmazlik kayitlar1 zamanasimi siireleri boyunca;
teknik loglar ve giivenlik kayitlar1 ise mevzuat ve giivenlik gereklilikleri kapsaminda saklanir.

6.3. 5651 ve BTK kapsamina giren barindirma/yer saglama hizmetlerinde trafik/log kayitlari, yiirirliikteki mevzuatin
Ongordiigi siire, biitiinliik ve gizlilik sartlarina uygun sekilde saklanmaldir.

7. ilgili Kisinin Haklari ve Bagvuru Usulii

7.1. KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda ilgili kisiler; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme,
isleme amacini 6grenme, aktarilan iiciincii kisileri bilme, eksik/yanlis islenen verilerin diizeltilmesini isteme, silme/yok
etme talep etme, itiraz etme ve zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

7.2. Basvurular, Tuur Yiiksek Teknoloji Limited Sirketi sirketinin kayith adresine yazili olarak veya mevzuatta kabul edilen
elektronik yontemlerle yapilmalidir. Basvuruda kimlik dogrulama ve yetki tespiti i¢in gerekli bilgiler yer almahdir.

7.3. Bagvurular, niteligine gore en ge¢ 30 giin icinde sonuglandirilir. Ek maliyet gerektiren islemlerde Kurul tarafindan
belirlenen tarifedeki ticret talep edilebilir.

8. Glivenlik Tedbirleri

8.1. WHMCSCore; erisim kontrolii, yetki sinirlandirma, sifreleme, glivenli baglanti, glivenlik duvari, loglama, yedekleme,
giincelleme, zararl yazilim onleme, personel farkindaligi ve tedarik¢i denetimi gibi teknik ve idari tedbirleri uygular.

8.2. Miisteri, kendi sistemindeki kullanici yetkileri, veritabani erigimleri, panel sifreleri, APl anahtarlar1 ve igerik
yonetiminden sorumludur. Miisteri kaynakl ihlal veya yetkisiz erisimlerde WHMCSCore sorumlu tutulamaz.

9. Veri Sorumlusu - Veri isleyen Ayrimi

9.1. WHMCSCore, kendi misteri, siparis, 6deme, fatura, destek ve pazarlama siiregleri bakimindan veri sorumlusu olabilir.
9.2. Misteriye ait yazilim, panel, CRM, e-ticaret, SaaS veya veritabani lizerinde teknik destek verirken; miisterinin
belirledigi amag ve talimatlarla sinirl islem yaptig1 hallerde veri isleyen sifatiyla hareket edebilir.

9.3. Miisteri, kendi son kullanicilarina ait verilerin hangi amacla ve hangi hukuki sebebe dayanarak islendigini belirleyen
taraf oldugundan; kendi aydinlatma metni, acik riza, gerez, ticari ileti, kullanici s6zlesmesi ve saklama politikalarini
hazirlamakla yiikiimliidiir.

10. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

10.1. Saglik verisi, biyometrik veri, ceza mahkumiyeti, siyasi diisiince, dini inang, sendika tiyeligi ve benzeri 6zel nitelikli
kisisel veriler WHMCSCore’a ancak hizmetin niteligi gerektiriyorsa ve mevzuata uygun gerekli tedbirler alinarak
aktarilmalidir.

10.2. Misteri, 6zel nitelikli kisisel veri iceren proje veya veri seti paylasmadan 6nce WHMCSCore’'u yazili olarak
bilgilendirmeli, veri minimizasyonu, maskeleme, sifreleme ve erisim sinirlamasi tedbirlerini uygulamalidir.

10.3. WHMCSCore, kapsam dis1 veya hukuka aykir1 6zel nitelikli veri paylasimini reddetme, silme veya giivenli kanala
yonlendirme hakkini sakl tutar.
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11. Saklama ve imha Politikasi Detayi

11.1. Siparis, fatura ve muhasebe verileri mali mevzuatin 6ngordiigli siire boyunca saklanabilir. S6zlesme, teslim ve
uyusmazlik kayitlari zamanasimi siireleri dikkate alinarak saklanabilir.

11.2. Destek talepleri, hata kayitlar1 ve proje yazismalari; hizmet kalitesi, uyusmazlik ispati ve bakim ge¢misi amaciyla
makul stire saklanabilir.

11.3. Glivenlik loglary, IP kayitlari, oturum kayitlari ve lisans dogrulama kayitlari; saldirt dnleme, kétiiye kullanim tespiti,
BTK/5651 gereklilikleri ve uyusmazlik ispati icin saklanabilir.

11.4. Saklama amaci ortadan kalktiginda veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Yedek sistemlerde silme islemi
teknik dongiiye gore gecikmeli gerceklesebilir.

12. Yurt Disina Aktarim ve Bulut Servisleri

12.1. Kullanilan bulut, hata izleme, analitik, e-posta, CDN, proje yonetimi veya destek servislerinin sunucular: yurt disinda
bulunabilir. Bu durumda KVKK’nin yurt disina aktarim hiikiimleri ve Kurul kararlar1 dikkate alinmalhdir.

12.2. Yayin oncesinde kullanilan tiim Ggiincii taraf servislerin veri merkezi konumu, alt isleyenleri, glivenlik sertifikalari,
sozlesme sartlar1 ve veri aktarim mekanizmasi kontrol edilmelidir.

12.3. Miisterinin yurt dis1 servis kullanimi talep etmesi halinde, bu talebin KVKK uyumundan miisteri de sorumludur ve
gerekli bilgilendirme/acik riza siireglerini ytliriitmelidir.

13. ilgili Kisi Bagvuru Kanallari ve Kimlik Dogrulama

13.1. Bagvurularin dogru kisi tarafindan yapildiginin teyidi i¢in kimlik dogrulama istenebilir. Bagvuru sahibinin yetkili
temsilci olmasi halinde vekaletname veya yetki belgesi talep edilebilir.

13.2. Bagvuru igerigi, talebin konusu, ilgili hizmet, siparis numarasi, hesap e-postasi ve dogrulama bilgileri eksikse
basvurunun sonuclandirilmasi gecikebilir.

13.3. Bagvuru sonucunda ti¢iincii kisilerin haklarini ihlal edecek, ticari sirlar1 aciga cikaracak veya giivenlik riski doguracak
bilgi talepleri mevzuata uygun sekilde sinirlandirilabilir.
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