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Yasal Dayanak, Kapsam ve Uyum ilkesi

isbu dokiiman, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati esas alinarak hazirlanmistir. WHMCSCore tarafindan sunulan her hizmetin
hukuki niteligi; hizmetin tiiriine, miisterinin tiiketici/tacir olup olmamasina, hizmetin yazilim gelistirme, SaaS, barindirma,
lisans, domain, 6deme entegrasyonu, bakim-destek veya danismanlik kapsamina goére degisebilir. Bu nedenle asagidaki
mevzuat hiikiimleri, ilgili hizmet bakimindan uygulanabildigi 6l¢iide dikkate alinir:

¢ 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat.

* 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi; yalnizca tiiketici islemleri
bakimindan uygulanacak hiikiimler saklidir.

¢ 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik ve Ticari Elektronik iletiler mevzuatu.

* 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili Kurul kararlari ve kisisel veri giivenligi rehberleri.

« 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele

Edilmesi Hakkinda Kanun ve BTK diizenlemeleri; 6zellikle barindirma, yer saglama, trafik/log kayitlari, hukuka aykiri
icerik bildirimi ve erisim/yer saglayiciligina temas eden hizmetlerde uygulanir.

» 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; yazilim, tasarim, arayiiz, kod, dokiimantasyon, logo ve sair fikri iirtinler
bakimindan uygulanir.

* 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun; PayTR tizerinden yiirtitiillen 6deme siiregleri bakimindan dikkate alinir.

e Vergi Usul Kanunu, e-fatura/e-arsiv diizenlemeleri, elektronik defter ve saklama yiiktimliiliikleri ile mali mevzuat
hiikiimleri saklidur.

Hizmetlerin niteligine gore ilave mevzuat, kamu otoritesi kararlari, mahkeme kararlari, sektor diizenlemeleri, 6deme
kurulusu kurallari, agik kaynak lisanslari ve ti¢iinci taraf servis sartlari ayrica uygulanabilir.

1. Taraflar ve Konu

1.1. isbu Teslimat ve Proje Kabul Sézlesmesi, WHMCSCore tarafindan sunulan yazilim, SaaS, web/mobil uygulama, panel,
API, entegrasyon, lisans, kurulum, bakim-destek ve dijital hizmetlerin teslim sekli, teslim siiresi, kabul, revizyon, garanti ve
destek sartlarini diizenler.

1.2. Teslimat; fiziksel iiriin teslimi degil, dijital ¢cikti, dijital erisim, lisans, proje dosyasi, canli sistem, test baglantisi, kaynak
kodu, kurulum paketi, dokiiman veya hizmet aktivasyonu seklinde yapilabilir.

1.3. isbu sézlesme, Hizmet Sozlesmesi ve iptal/iade Kosullari ile birlikte uygulanir. Celiski halinde proje teklifindeki 6zel
hiikiimler, daha sonra Hizmet S6zlesmesi, ardindan bu teslimat hiikiimleri uygulanir.
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2. Teslim Edilecek Kalemler
2.1. Teslim kalemleri; teklif, teknik sartname, proje plani veya siparis formunda agik¢a belirtilen kalemlerdir. Acgikca
yazilmayan kalemler teslim zorunlulugu dogurmaz.

2.2. Teslim kalemleri sunlar igerebilir: canli web sitesi, mobil uygulama paketi, yonetim paneli, API dokiimantasyonu,
veritabani semas, lisans anahtari, SaaS hesap erisimi, kullanici kilavuzu, kurulum notu, egitim dokiimani, test ortami, canh
ortam, kaynak kodu ve entegrasyon bilgileri.

2.3. Kaynak kodu teslimi yalnizca yazil olarak acikc¢a kararlastirilmigsa yapilir. Kaynak kodu teslimi kararlastirilmamis
islerde miisteri, yazilimi lisans sartlarina uygun kullanma hakkina sahip olur.

3. Teslimat Yontemleri

3.1. Teslimat; e-posta, miisteri paneli, proje yonetim sistemi, Git deposu, bulut indirme baglantisi, ZIP/RAR arsivi, sunucu
kurulumu, canli yayin, lisans aktivasyonu veya demo/test baglantisi lizerinden yapilabilir.

3.2. Canliya alma islemleri icin domain, DNS, hosting, sunucu, SSL, veritabani, 6deme altyapisi, e-posta servisi, SMS servisi
ve liciinci taraf API hesaplarmin hazir olmasi gerekir.

3.3. Miisteri, kendi sunucusuna kurulum istiyorsa gerekli erisim bilgilerini ve yetkileri saglamalidir. Eksik yetki, kapal port,
hatali PHP/Node/DB siirtimii, yetersiz RAM/CPU/disk, firewall kisity, lisanssiz panel veya li¢iincii taraf engelleri teslimati
geciktirebilir.

4. Teslim Siiresi ve Gecikmeler

4.1. Teslim siiresi, teklif veya proje planinda belirtilir. Belirtiimemisse siire; 6deme onayi, gerekli bilgi ve erisimlerin
tamamlanmasi, proje kapsami ve is yogunluguna gére makul siire olarak degerlendirilir.

4.2. Misterinin igerik, gorsel, iirlin bilgisi, metin, onay, alan adi, 6deme, API anahtar1 veya erisim saglamamasi teslim
sliresini uzatir. Bu gecikmeler WHMCSCore gecikmesi sayllmaz.

4.3. Uciincii taraf servislerin onay siireci, magaza incelemesi, PayTR/banka dogrulamasi, domain transferi, SSL
dogrulamasi, sunucu saglayici kesintisi veya kamu otoritesi kararlari teslim siiresini etkileyebilir.

5. Test, Kabul ve Teslim Tutanagi

5.1. WHMCSCore, teslim edilen is icin miisteriye test ve kontrol imkani saglar. Miisteri, teslim bildiriminden itibaren 7
takvim giinii icinde kapsam i¢i hata veya eksikleri yazili olarak bildirmelidir.

5.2. Siiresi icinde yazil bildirim yapilmazsa, sistemin fiilen kullanilmasi, canliya alinmasi, miisterinin icerik girmesi,
kullanici agmasi, satis/6deme almasi veya tiglincti kisilere duyurmasi kabul anlamina gelir.

5.3. Kabul siirecinde bildirilen kapsam ici hatalar iicretsiz giderilir. Kapsam dis1 yeni talepler, tasarim degisiklikleri, yeni
ozellikler, entegrasyon genisletmeleri ve strateji degisiklikleri ek is sayilir.

5.4. Teslim tutanagi fiziksel imza ile diizenlenebilecegi gibi e-posta onayi, miisteri paneli onayi, proje yonetim sistemi kaydi
veya canli kullanim kaydi ile elektronik olarak da olusabilir.

6. Revizyon, Degisiklik ve Ek Is
6.1. Revizyon sayis1 ve kapsami teklif veya proje dokiimaninda belirtilir. Revizyon hakki, mevcut kapsamin iyilestirilmesi
icindir; yeni 6zellik gelistirme hakki degildir.

6.2. Miisterinin proje basladiktan sonra hedef, tasarim, icerik, akis, veri modeli, 6deme senaryosu veya entegrasyon
yapisini degistirmesi halinde stire ve {licret yeniden belirlenebilir.

6.3. Ek is talepleri yazili olarak alinir, analiz edilir, iicretlendirilir ve onaydan sonra uygulanir. S6zli talepler, yazih teyit
olmadan baglayici degildir.
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7. Garanti, Bakim ve Destek

7.1. Teslim edilen iste, teklif kapsamindaki fonksiyonlarin teslim anindaki hata ve eksikleri makul siire icinde giderilir.
Teslimden sonra miisteri tarafindan yapilan degisiklikler, tigiincii taraf giincellemeleri, sunucu degisimleri ve kapsam dis1
miidahaleler garanti disidir.

7.2. Bakim ve destek hizmetleri ayr1 paket veya sozlesme ile saglanir. Bakim kapsami; hata giderme, gilincelleme,
yedekleme, izleme, giivenlik kontroli, icerik gilincelleme veya gelistirme hizmetlerini igerebilir; kapsam yazili olarak
belirlenmelidir.

7.3. Acil miidahale, mesai dis1 destek, veri kurtarma, hack temizligi, performans optimizasyonu, biiyiik siiriim yiikseltme ve
sunucu tasima islemleri ayrica ticretlendirilebilir.

8. Teslim Sonrasi Sorumluluklar

8.1. Miisteri, teslim edilen erisim bilgilerini giivenli saklamak, yetkisiz kisilerle paylasmamak, yetki yonetimini yapmalk,
diizenli yedek almak ve kendi igerik/veri giivenligini saglamakla yiikiimlidiir.

8.2. WHMCSCore, miisteri talebi iizerine belirli siire destek saglayabilir. Ancak miisterinin panelde yaptig1 hatal islem, veri
silme, yanlis fiyatlandirma, yanls kampanya, eklenti/tema miidahalesi veya sunucu degisikliginden dogan zararlardan
sorumlu degildir.

9. Uyusmazlik ve Delil

9.1. Teslim ve kabul stireclerinde proje yonetim kayitlari, e-posta yazismalari, miisteri paneli loglari, destek talepleri, Git
kayitlari, 6deme kayitlari, canl sistem kullanim kayitlari ve teslim dosyalari delil olarak kabul edilir.

9.2. Uyusmazliklarda 6ncelikle yazili ¢6zlim siireci isletilir. C6ziim saglanamazsa Hizmet S6zlesmesindeki yetki ve gorev
kurallar1 uygulanir; tiiketici islemlerindeki emredici hiikiimler sakhidir.

10. Proje Yasam Dongiisii ve Asama Bazlh Teslim

10.1. Proje; analiz, planlama, tasarim, gelistirme, test, miisteri kontrolii, revizyon, canliya alma ve kapanis asamalarindan
olusabilir. Her asama proje tiiriine gore farkli detayda uygulanir.

10.2. Analiz asamasinda miisteri ihtiyaglari, is akislary, hedef kullanicilar, entegrasyonlar, veri yapisi, roller, yetkiler,
raporlar ve teslim kriterleri belirlenir. Analiz sonrasi ortaya ¢ikan kapsam disi talepler ek is sayilabilir.

10.3. Tasarim asamasinda arayiiz, sayfa diizeni, renk, tipografi, kullanici deneyimi ve ekran akislar1 ¢alisilir. Tasarim
onaylandiktan sonra kokli tasarim degisiklikleri siire ve iicret degisikligine neden olabilir.

10.4. Gelistirme asamasinda onaylanan kapsam kodlanir. Bu asamada miisteri tarafindan yeni 6zellik veya kapsam
degisikligi talep edilirse gelistirme takvimi yeniden diizenlenebilir.

10.5. Test asamasinda temel fonksiyonlar kontrol edilir. Miisterinin kendi is senaryolarini, fiyat/iiriin/veri dogrulugunu ve
icerikleri ayrica kontrol etmesi gerekir.

11. Kabul Kriterleri ve Hata Siniflandirmasi

11.1. Bir isin kabul edilebilir olmasi i¢in teklif kapsamindaki ana fonksiyonlarin ¢alismasi, teslim kalemlerinin saglanmasi
ve kritik hata bulunmamasi gerekir.

11.2. Kritik hata; sistemin kullanilamamasina, veri kaybina, 6deme/siparis isleminin tamamen durmasina veya ciddi
giivenlik riskine neden olan hatadir. Kritik hatalar dncelikli incelenir.

11.3. Orta seviye hata; sistemin belli béliimiinii etkileyen, gecici ¢6zlimii bulunan veya sinirli kullanici grubunu etkileyen
hatadir. Kabulii engelleyip engellemedigi isin niteligine gore degerlendirilir.

11.4. Diisiik seviye hata; yazim hatasi, hizalama, gorsel detay, icerik diizeni veya kullanim kolaylig1 seviyesindeki
taleplerdir. Bu talepler teslim kabuliinii tek basina engellemez.

11.5. Kapsam dis1 talep; teklif veya teknik sartnamede yer almayan yeni 6zellik, yeni modiil, yeni entegrasyon, yeni rapor,
yeni tasarim veya farkli is akisidir. Kapsam disi talepler hata sayilmaz.

WHMCSCore - Ticari Dokiiman | Sayfa 3



WHMCSCore | Sozlesme Dokiimani | Son Giincelleme: 28.06.2026

12. Canliya Alma, Geri Alma ve Acil Durum Prosediirii

12.1. Canliya alma 6ncesinde miisteri; domain, DNS, SSL, sunucu, ddeme altyapisi, e-posta, SMS, AP], igerik, iiriin, fiyat ve
kullanici verilerini kontrol etmelidir.

12.2. Canliya alma sirasinda kisa stireli kesinti, DNS yayilimi, cache temizligi, SSL dogrulamasi, veritaban1 migrasyonu veya
ticlincii taraf servis senkronizasyonu gerekebilir.

12.3. Geri alma/rollback plani teklif kapsaminda yer almiyorsa ayrica planlanir. Biytk projelerde canliya alma dncesi
yedek, siirtim etiketi, geri doniis siireci ve sorumlu Kkisi listesi hazirlanmalhdir.

12.4. Canliya alma sonrasi miisteri sistemi kullanmaya baslar, 6deme alir, kullanicilara duyurur veya icerik girerse teslim
kabul edilmis sayilabilir.

13. Egitim, Dokiimantasyon ve Bilgi Devri

13.1. Egitim ve dokiimantasyon kapsamu teklif ile belirlenir. Kisa kullamim aciklamasi teslim edilmesi, kapsaml teknik
dokiimantasyon veya personel egitimi ylikiimliiliigii anlamina gelmez.

13.2. Kapsamli dokliimantasyon; kurulum adimlari, ortam degiskenleri, API agiklamalari, veritabani semasi, admin kullanim
kilavuzu, yedekleme prosediirii ve bakim notlarini icerebilir; agik¢a tekliflendirilmelidir.

13.3. Miisteri, egitime katilacak personeli belirlemek ve egitime zamaninda katihm saglamakla yiikiimliidiir. Egitim sonrasi
personel degisikligi nedeniyle tekrar egitim ayrica ticretlendirilebilir.

14. Veri Tagima, Migrasyon ve Igerik Girigi

14.1. Veri tasima, mevcut sistemden yeni sisteme aktarim, iirtin/igerik girisi, kullanici aktarimi, resim diizenleme, kategori
olusturma, SEO meta girisi ve fiyat diizenleme islemleri yalnizca teklif kapsamindaysa yapilir.

14.2. Veri tasima islemlerinde eski sistemin veri kalitesi, eksik alanlar, bozuk karakterler, miikerrer kayitlar, format
uyumsuzlugu ve veri temizligi ihtiyaclari teslim siiresini etkileyebilir.

14.3. Miisteri, tasinacak verinin hukuka uygunlugundan, dogrulugundan, giincelliginden ve yedeklenmesinden sorumludur.
Aktarim dncesi miisteri kendi yedegini almalidir.
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